OPCIUVJETI
ZA NABAVU PROIZVODA I/ILI USLUGA
(»Op¢i uvjeti«)

1. POJMOVNO ODREDENJE

1.1 U ovim Opéim uvjetima, ovdje navedeni pojmovi, osim ako kontekst ne upucuje
drugacije, imat ¢e sljedeca znacenja, u jednini ili u mnozini:

»OMEGA SOFTWARE« znaci Omega software drustvo s ograni¢enom
odgovorno$cu za informatic¢ke usluge i trgovinu

10010 Zagreb, Kamenarka 37, Republika

Hrvatska
Tel : +385 (1) 6659 780
e-mail : info@omega-software.eu
Internet: www.omega-software.eu
OB 40102169932
»Narudzbenica« znaci narudzba za kupnju Proizvoda i/ili Usluga;
»Povjerljive informacije« oznaCava sve informacije i podatke koje je

Strana jasno oznacila kao povijerljive ili koje se
po svojoj prirodi trebaju tretirati kao povjerljive
(bez obzira jesu li oznagene kao »povjerljive«),
bez obzira na to koje su prenijete ili
predstavljene i bilo tehni¢ke ili komercijalne, koju
je jedna strana priopc¢ila drugoj ili je Strana
dobila ili primila kao rezultat sklapanja ili
izvrSavanja svojih obveza iz Narudzbenice;

»Prodavatelj« znaci pravna / fizicka osoba od koje OMEGA
SOFTWARE narucuje Proizvode i/ili Usluge, a
koji moZe biti:

(i) tuzemni Prodavatelj sa registriranim
sjedistem u Republici Hrvatskoj;

(i) Prodavatelj iz Europske Unije (»EU«) s
registriranim sjediStem u drzavi Clanici
EU, a koja nije tuzemni Prodavatelj;

(iii) inozemni Prodavatelj s registriranim
sjediStem izvan Republike Hrvatske
odnosno izvan drzave Clanice EU;

»Proizvodi« znaCi proizvode (ili bilo koji njihov dio),
ukljuCuju¢i  software, koji su predmet
Narudzbenice (primjerice materijali, oprema,
rezervni dijelovi, instrumenti, generiCka roba i
sl.);
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2.2

2.3

»Radni dan« znaci svaki dan osim subote, nedjelje, te dana
koji su u Republici Hrvatskoj sluzbeno neradni
dani;

»Specifikacija« znaci bilo koji opis ili specifikacija za Proizvode
i/ili Usluge, ukljuCuju¢i sve planove i crteze o
kojima su se OMEGA SOFTWARE i Prodavatelj

sporazumijeli, ili koje je (u nedostatku takvog
sporazuma) Prodavatelj isporucio ili su objavljeni
od strane Prodavatelja, ili (u slu€aju

nepostojanja takve komunikacije) standardna
objavljena specifikacija za Proizvode i / ili
Usluge;

»Usluge« znaci bilo koje usluge (ili bilo koji njihov dio),
kako je navedeno u Narudzbenici;

»Strana« znaci OMEGA SOFTWARE ili Prodavatelj;

»Strane« znat¢i OMEGA SOFTWARE i Prodavatelj
skupno;

»Zakoni o zastiti podataka« znadi bilo koji zakon, statut, deklaracija, uredba,

direktiva, zakonodavni akt, naredba, uredba,
uredba, pravilo ili drugo obvezujuée ogranienje
(koje se povremeno dopunjuje, konsolidira ili
ponovno stupa na snagu), a koje se odnosi za
zastitu pojedinaca u pogledu obrade osobnih
podataka kojima podlijeze jedna strana,
ukljuCujuci UREDBU (EV) 2016/679
EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA od 27.
travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan
snage Direktive 95/46/EZ (Opc¢a uredba o zastiti
podataka), Ispravak Uredbe (EU) 2016/679
Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja
2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih
podataka te o stavljanju izvan snage Direktive
95/46/EZ (»Opca uredba o zastiti podataka«).

PODRUCJE PRIMJENE

Ovi Opdci uvjeti reguliraju opca pravila i uvjete pod kojima OMEGA SOFTWARE, u
svojstvu narucitelja, nabavlja od Prodavatelja Proizvode i/ili Usluge temeljem
NarudZbenice.

Opéi uvjeti sastavni su dio Narudzbenice i primjenjuju se za sva pitanja koja nisu
regulirana Narudzbenicom, osim ako njihova primjena (u cijelosti ili djelomi¢no) nije
izrijekom isklju¢ena.

U slucajevima medusobnog neslaganja odredbi i uvjeta navedenih u Narudzbenici i

odredbi ovih Opéih uvjeta, odredbe i uvjeti sadrzani u Narudzbenici nadredeni su
odredbama Op¢ih uvjeta.
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3.2

3.3

3.4

3.5

Uvjeti i odredbe Narudzbenice smatraju se potpunim i obvezuju¢im ugovorom koji je
skloplien izmedu OMEGA SOFTWARE i Prodavatelja, osim ako izmedu Strana
postoji ugovorni odnos i odnosi se na Proizvode i/ili Usluge koje se naru€uju putem
Narudzbenice, odredbe takvog ugovora Cine sastavni dio ove Narudzbenice. U
slu¢aju sukoba izmedu Narudzbenice i takvog ugovora, primjenjuju se odredbe tog
ugovora.

POTVRDA, OPOZIV, OBUSTAVA NARUDZBENICE

OMEGA SOFTWARE izdaje Narudzbenicu temeljem ponude Prodavatelja koja je u
skladu sa zahtjevima OMEGA SOFTWARE za Proizvode koje treba isporuditi,
odnosno Usluge koje je potrebno izvrsiti, uklju€ujuéi cijenu, vremenski plan, mjesto
dostave Proizvoda i/ili pruzanja Usluga, te ostale posebne uvjete vezane uz isporuku
Proizvoda i/ili izvrSenje Usluga.

Prodavatelj ¢e najkasnije u roku od 3 (tri) Radna dana dostaviti potvrdu Narudzbenice
iskljuivo putem elektroni¢ke poste, na adresu elektroniCke poste kontakt osobe
naznaCene u Narudzbenici. Ukoliko Prodavatelj ne posalje potvrdu Narudzbenice ili
istu ne odbije u roku od tri 3 (tri) Radna dana, ra¢unajuéi od primitka Narudzbenice,
smatrat ¢e se da je Narudzbenica istekom roka od 3 (tri) Radna dana prihvacena u
cijelosti.

OMEGA SOFTWARE zadrzava pravo:

3.3.1  opozvati Narudzbenicu iskljuivo putem elektroniCke poste Prodavatelja, bez
prava na bilo kakvu naknadu Prodavatelju pod uvjetom da je opoziv upuéen
prije nego Sto je OMEGA SOFTWARE primila potvrdu NarudzZbenice;

3.3.2 u bilo koje vrijeme zahtijevati od Prodavatelja da obustavi izvrSenje
Narudzbenice bez prava na izgubljenu dobit ve¢ samo i jedino na naknadu
stvarno nastalih i dokumentiranih troSkova;

3.3.3 odustati od dijela NarudZbenice i zahtijevati od Prodavatelja samo djelomi¢no
ispunjenje ili raskinuti NarudZbenicu u cijelosti, bez obzira na eventualnu
krivnju Prodavatelja i bez ikakvih troSkova za OMEGU SOFTWARE. U tom
sluaju Prodavatelj ima pravo zahtijevati od OMEGA SOFTWARE plac¢anje
samo Proizvoda odnosno Usluge za koje je dokazano da su izvrSene do
datuma djelomi€nog odustajanja od ispunjenja ili otkaza Narudzbenice,
umanjeno za sve moguce odbitke i uStede koje proizlaze iz ili se odnose na
djelomi¢no odustajanje od ispunjenja ili otkaza Narudzbenice.

Izmjene i dopune NarudZbenice proizvode pravni u€inak iskljuivo ako su ugovorene
u pisanoj formi i valjano potpisane od strane ovlastenih predstavnika Strana. Bilo
kakvi usmeni dogovori ili bilo kakve usmene izjave predstavnika Strana nece imati
pravni uc€inak niti obvezivati bilo koju Stranu.

Promjena u podacima Strana izvrSena u sudskom registru, a koja se odnosi na
promjenu tvrtke, sjedista, poslovne adrese, osnivaca, poslovne banke neke od
Strana, tijekom zaklju€ivanja i izvrSenja Narudzbenice, kao i njihovih kontakt osoba
naznacenih u Narudzbenici, ne¢e se smatrati izmjenom Narudzbenice, a Strana na
koju se gore navedena promjena odnosi bit ¢e obavezna pisano obavijestiti drugu
Stranu u roku od 10 (deset) dana racunajuéi od dana promjene navedenih podataka.

CIJENA
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5.5

5.6

5.7

5.8

Cijena Proizvoda i/ili Usluga predstavlja vrijednost Proizvoda i/ili Usluga koju OMEGA
SOFTWARE ispla¢uje Prodavatelju i navedena je u Narudzbenici. Cijena moze biti
izrazena ili u ukupnom iznosu ili u obliku jedinicnih cijena bez navodenja ukupne
cijene Proizvoda i/ili Usluga.

Cijena (ukupna ili jedini¢na) Proizvoda i/ili Usluga ukljuCuje sve zavisne troSkove,
takse, davanja, odnosno sve ostale izdatke koji se mogu pojaviti u tijeku realizacije
Narudzbenice, osim Poreza na dodanu vrijednost (»PDV«), koji se na racunu iskazuje
odvojeno, i obraCunava sukladno vazec¢im zakonskim propisima. Ako su predmet
Narudzbenice Proizvodi i/ili Usluge koji su oslobodeni placanja PDV-a, na racunu
treba biti navedeno da PDV nije zaraCunat uz navodenje mjerodavne zakonske
osnove.

Cijena (ukupnal/jedini¢na) Proizvoda i/ili Usluga je fiksna/nepromjenjiva za vrijeme
vazenja NarudzZbenice.

IZDAVANJE RACUNA / PLACANJE
Pla¢anje ugovorne cijene izvr8ava se na temelju izdanog izvornika ra¢una.

Racun za isporuCene Proizvode, odnosno za izvrSene Usluge, Prodavatelj izdaje
OMEGA SOFTWARE najkasnije u roku od 3 (tri) Radna dana od dana isporuke
Proizvoda, odnosno ako je predmet Narudzbenice Usluga, potpisivanja Zapisnika o
primopredaiji (»Zapisnik«).

Pod uvjetom da je raCun ispravan i izdan u skladu s odredbama ove to¢ke Opcih
uvjeta, rok za ispunjenje obveze OMEGA SOFTWARE s naslova placanja rauna
pocinje tec¢i od dana zaprimanja rauna.

Obracunski period za koji se izdaje racun ne moze biti duzi od mjesec dana (osim ako
nije drugacije utvrdeno Narudzbenicom). Datum isporuke mora biti identi¢an datumu
obostranog potpisa Zapisnika. U slu€aju da se datumi potpisa na Zapisniku razlikuju,
smatra se da je Zapisnik potpisan kasnijeg datuma.

Racun se dostavlja iskljuCivo elektronskim putem, na adresu elektroni¢ke poste
URA@omega-software.eu, pri ¢emu isti mora biti sastavljen i izdan u skladu s
raunovodstvenim, poreznim i drugim prisilnim propisima, te medunarodnim
racunovodstvenim standardima.

Kao prilog raCunu, Prodavatelj je duZan dostaviti potpisanu otpremnicu za Proizvod ili
obostrano potpisani Zapisnik (obracun Usluge, satnice i sl.) za Usluge. Na racunu
obvezno treba biti naznacen broj Narudzbenice na koju se racun odnosi. Jedan racun
se moze odnositi na maksimalno jednu Narudzbenicu.

U slu€aju izdavanja raCuna u elektroni¢kom obliku, isti mora biti izdan u nekom od
strukturiranih oblika, pri ¢emu sustav OMEGA SOFTWARE zaprima racun u
elektroni¢kom obliku.

Ukoliko racun nije valjano izdan, obveza plaéanja istog ne nastaje, ve¢ ¢ée OMEGA

SOFTWARE vratiti Prodavatelju izvornik racuna na ispravak, pri ¢emu je Prodavatelj
duzan ispravan racun ponovo dostaviti u roku od 3 (tri) dana, na nacin iz odredbe
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stavka 4. ove toCke, u kojem slu€aju rok za ispunjenje obveze OMEGA SOFTWARE s
naslova plaé¢anja racuna pocinje teéi od dana primitka valjano izdanog racuna.

Pla¢anje nov€anih obveza tuzemnim Prodavateljima

U slu€aju da dospijece novCane obveze pada na neradni dan, placanje nov€ane
obveze izvrSava se sljede¢i Radni dan.

U slu€aju da dospije¢e nov€ane obveze pada u subotu, nedjelju ili bilo koji drugi
neradni dan ili blagdan u Republici Hrvatskoj / zemlji Prodavatelja, plaéanje nov&ane
obveze izvrsit ¢e se prvog sljede¢eg Radnog dana u Republici Hrvatskoj / zemlji
Prodavatelja.

Svaka Strana snosi svoje troSkove bankovnih naknada za transakcije s naslova
izvrSenja plac¢anja isporuc¢enih Proizvoda i/ili izvrSenih Usluga.

ROK | MJUESTO ISPORUKE

Prodavatelj je u obvezi isporuciti Proizvode, odnosno izvrsiti Usluge, u roku i u skladu
s dinamikom navedenim u Narudzbenici.

Osim ako nije izri€ito dogovoreno drugacije, rok za isporuku Proizvoda ili izvrSenje
Usluga pocinje te¢i na dan potvrde NarudZbenice. Dan koji ¢e se smatrati isporukom
Proizvoda i/ili izvrSenjem Usluga bit ¢e datum primitka na lokaciji koju odredi OMEGA
SOFTWARE u Narudzbenici. Ako isporuka ukljuéuje Usluge, dan koji ¢e se smatrati
isporukom bit ¢e datum primopredaje, odnosno datum obostrano potpisanog
primopredajnog Zapisnika.

UGOVORNA KAZNA

Ako Prodavatelj ne moze isporuditi Proizvod i/ili izvrSiti Uslugu u ugovorenom roku
obvezan je odmah pisanim putem obavijestiti OMEGA SOFTWARE o zaka$njenju,
navesti uzrok kasnjenja i procijeniti novi rok isporuke Proizvoda i/ili izvrSenja Usluge.

U slu€aju zakasnjenja Prodavatelja s isporukom Robe i/ili izvrSenjem Usluga, pri
¢emu se pod zakasnjenjem podrazumijeva ne zapocinjanje s isporukom Proizvoda ifili
izvrSenjem Usluga ili ne dovrSenje isporuke Proizvoda i/ili ne izvrSenje Usluga
sukladno rokovima definiranim Narudzbenicom, Prodavatelj ¢e biti u obvezi platiti
OMEGA SOFTWARE ugovornu kaznu za svaki dan zakasnjenja, u visini 0,5% od
vrijednosti Narudzbenice. Maksimalan iznos ugovorne kazne kojeg OMEGA
SOFTWARE ima pravo naplatiti od Prodavatelja iznosi ukupno 10% vrijednosti
Narudzbenice.

Neovisno od prava na naplatu ugovorne kazne, OMEGA SOFTWARE je ovlasten
otkazati Narudzbenicu zbog kasnjenja u isporuci, nakon isteka razumnog dodatnog
roka za ispunjenje obveza Prodavatelja, odredenog u pisanoj obavijesti upucenoj
Prodavatelju na nacin predviden tockom 19. Opcih uvjeta.

U odnosu na ostvarenu visinu ugovorne kazne, nakon uspjeSno izvrSene
primopredaje OMEGA SOFTWARE je ovlasten izdati Prodavatelju racun za iznos
ugovorne kazne kojeg je Prodavatelj duzan platiti u roku naznaenom u racunu.
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OTPREMA, PAKIRANJE

IskljuCeno je pravo Prodavatelja na pridrzaj prava vlasnistva isporu€enih Proizvoda.
Kod isporuka koje ukljuéuju Usluge, rizik prelazi s Prodavatela na OMEGA
SOFTWARE prilikom primopredaje. Za isporuke koje ne ukljuuju Usluge, rizik se
prenosi prilikom OMEGA SOFTWARE-ovog primitka na odrediStu. Ako je sjediste
Prodavatelja i mjesto isporuke u EU-u, vrijede Incoterms®2016 za DDP (mjesto
isporuke), osim ako Narudzbenicom nije drugacdije odredeno. Ako sjediste
Prodavatelja i mjesto isporuke nisu u EU, vrijede Incoterms®2016 za DAP (odrediste)
ako nije drugacije odredeno u Narudzbenici.

Djelomi¢na isporuka kao i isporuka manja ili ve¢a od ugovorenog dopustena je samo
ako je OMEGA SOFTWARE za to prethodno dao svoju izri€itu suglasnost u pisanom
obliku. Svaka isporuka treba biti popraéena otpremnicom na kojoj se izmedu
ostaloga nalaze i pojedinosti o neto teZini po stavki, te broj NarudZbenice.

Osim ako OMEGA SOFTWARE ne zatrazi odredeni nacin prijevoza, roba se mora
otpremiti na nacin da otprema prouzrokuje najmaniji troSak. U suprotnom, Prodavatelj
snosi sve dodatne troSkove. Prilikom isporuke Proizvoda i izvrSenja Usluga
Prodavatelj mora ispuniti sve pravne zahtjeve vezane uz izvoz, carinu i vanjsku
trgovinu i ishoditi potrebne dozvole za izvoz, osim ako je prema relevantnom propisu
0 vanjskoj trgovini za ishodenje potrebnih dozvola odgovoran OMEGA SOFTWARE ili
treCa osoba, a ne Prodavatelj. Prodavatelj je obvezan u najkraéem mogucem roku, ali
u svakom slu€aju prije datuma isporuke, u pisanom obliku poslati OMEGA
SOFTWARE sve informacije i podatke koji su OMEGA SOFTWARE potrebni kako bi
mogao postivati sve vazeée propise o vanjskoj trgovini koji reguliraju izvoz i uvoz kao
i ponovni izvoz Proizvoda i/ili Usluga, ukljuCujuéi za svaki Proizvod i/ili Uslugu
slijedece »Podatke o kontroli izvoza i vanjskoj trgovini« - »Klasifikacijski broj za
kontrolu izvoza« prema Americkom popisu za trgovinsku kontrolu (engl. U.S.
Commerce Control List, ECCN) ako Proizvod / Usluga podlijeze ameriCkim
administrativnim propisima o izvozu; i - sve relevantne brojevi popisa izvoznih
proizvoda; i - statisticku oznaku robe prema vazecoj klasifikaciji robe za statistiku
vanjske trgovine i oznaku HS (uskladeni sustav, engl. Harmonized System); i - zemlju
porijekla (nepovlasteno podrijetlo); i - na zahtev OMEGA SOFTWARE-a: izjave
Prodavatelja o povlastenom podrijetlu (za Prodavatelje iz Europske Unije) ili druge
povlastene potvrde (za inozemne Prodavatelje s registriranim sjediStem izvan
Republike Hrvatske odnosno izvan drzave Clanice EU).

U slu€aju promjena podrijetla, karakteristika Proizvoda i/ili Usluga, ili vaZzecih propisa
o vanjskoj trgovini, Prodavatelj je u obvezi, u najkraéem moguéem roku aktualizirati i
OMEGA SOFTWARE poslati pisane obavijesti o podacima za kontrolu izvoza i
vanjsku trgovinu, ali u svakom slu€aju ne kasnije od datuma isporuke. Izravne
isporuke OMEGA SOFTWARE-ovim klijentima Salju se po potrebi/zahtievu OMEGA
SOFTWARE u neutralnoj ambalazi i s dokumentima za otpremu na ime i u korist
OMEGA SOFTWARE. Prodavatelj je duzan dostaviti OMEGA SOFTWARE presliku
tih dostavnica.
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10.1

10.2

TroSkovi pakiranja uklju€eni su u cijenu. Proizvodi ¢e biti pakirani i oznaéeni u skladu
s uputama OMEGA SOFTWARE. U svim okolnostima pakiranje i ambalaza osigurat
¢e zastitu proizvoda od osteéenja ili pada kvalitete u uobi¢ajenim uvjetima prijevoza.
Ambalazni materijal mora biti oznacen u skladu s vaze¢im zakonskim propisima.
Drvena ambalaza i/ili palete koje se koriste prilikom isporuke Proizvoda moraju biti
tretirane u skladu sa zakonskim i podzakonskim propisima.

SUDJELOVANJE PODIZVRSITELJA

Ako su predmet NarudZbenice Usluge, Prodavatelj ima pravo djelomi¢no ustupiti
izvrSenje Usluga samo onom podizvrsitelju kojeg je naveo u svojoj ponudi, a koju
ponudu je OMEGA SOFTWARE prihvatila.

Ako Prodavatelj u svojoj ponudi nije naveo podizvrsitelja, a tijekom pruzanja Usluga
se pokaze potreba za njegovim imenovanjem (angazmanom), ili ukoliko Prodavatel]
odlu¢i umjesto dotadasnjeg ili pored dotadadSnjeg podizvrSitelja, angazirati
drugog/novog pod izvrsitelja, prije njegovog angazmana Prodavatelj je u obvezi
ishoditi pisanu suglasnost OMEGA SOFTWARE.

Suglasnost dana Prodavatelju za imenovanje pod izvrsitelja nema utjecaja na pravne
odnose i medusobna prava i obveze izmedu OMEGA SOFTWARE i Prodavatelja, niti
oslobada Prodavatelja od odgovornosti za izvrSenje NarudzZbenice.

Prodavatelj odgovara za izbor i za rad podizvrSitelja.

PRIMOPREDAJA, NEDOSTATCI, ODGOVORNOST, INTELEKTUALNO
VLASNISTVO

Ako na Proizvodu koji se isporucuje u skladu s Narudzbenicom postoje: (a) nedostaci
u materijalu ili izradi; ili (b) Proizvod nije isporu¢en u skladu s naru¢enom koli¢inom; ili
(c) Proizvod je isporucen s vidljivim oste¢enjima; ili (iv) su uo¢ena druga odstupanja u
odnosu na Specifikaciju, OMEGA SOFTWARE je ovlastena odbiti preuzimanje bez
ispravka, zahtijevati ispravak nedostataka unutar ostavljenog roka, prihvatiti Proizvod
uz korekciju cijene ili isti vratiti Prodavatelju uz potpuni povrat plaéenih iznosa
(cijene). Prodavatelj ¢e nakon obavijesti upuc¢ene od strane OMEGA SOFTWARE,
pravovremeno i o vlastitom troSku zamijeniti ili ispraviti Proizvod koji je odbijeni ili koji
je potrebno ispraviti. Ako nakon =zahtieva OMEGA SOFTWARE Prodavatel;
neispravan Proizvod ne zamijeni ili ne ispravi pravovremeno u skladu s planom
isporuke, OMEGA SOFTWARE je ovlasten po vlastitom izboru: (i) zamijeniti ili
ispraviti takav Proizvod i troSkove naplatiti Prodavatelju; (ii) bez prethodne obavijesti
otkazati Narudzbenicu, odbijeni Proizvod vratiti Prodavatelju o troSku Prodavatelja, pri
¢emu je Prodavatelj duzan pravovremeno vratiti iznos koji je OMEGA SOFTWARE
platila za vraceni Proizvod ili (i) zahtijevati snizenje cijene.

Prodavatelj je obvezan kontinuirano dokumentirati radove na izvrSenju Usluga koji su
u tijeku, te o istom redovito podnositi izvjeS¢e kontakt osobi OMEGA SOFTWARE. Na
zahtiev OMEGA SOFTWARE, Prodavatelj ¢e staviti na raspolaganje bilo koje
prikupljene podatke, radnu dokumentaciju ili druge podatke u vezi s Uslugama.
Nakon §to Usluge budu izvrSene, Prodavatelj ¢e omoguéiti OMEGA SOFTWARE
pregled Usluga, ukljudujuéi i izvieS¢ée o dovrSenju Usluga. OMEGA SOFTWARE ¢e u
pisanom obliku odobriti ili odbiti, bilo u cijelosti ili djelomi¢no, izvrSene Usluge u roku
od pet (5) Radnih dana od dana primitka izvjeS¢a o dovrSenju Usluga, pri ¢emu
navedeno ne umanjuje obvezu Prodavatelja da, odmah i na vlastiti troSak, ispravi sve
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10.3

10.4

10.5

11.

nedostatke Usluga o kojima ga je OMEGA SOFTWARE obavijestio, i to u roku od pet
(5) Radnih dana. raunajué¢i od primitka takve obavijesti, u suprotnom OMEGA
SOFTWARE ima pravo zatraziti izvodenje radova od treée strane, na troSak
Prodavatelja.

U slu€aju predstojeée opasnosti, npr. kako bi izbjegao vlastitu povredu, ili ako
Prodavatelj ne ispravi nedostatke u roku iz stavka 2. ove tocke, OMEGA SOFTWARE
ima pravo od tre¢ih osoba nabaviti Proizvode i/ili Usluge bez nedostataka, i bez
prethodne obavijesti, ne dovodeci u pitanje njegova potraZivanja na osnovu jamstva
prema Prodavatelju ili popraviti ili dati popraviti Proizvode s nedostacima o troSku
Prodavatelja. Prodavatelj je u obvezi obeStetiti i osloboditi od odgovornosti OMEGA
SOFTWARE za sporove koji proizlaze iz povrede nekog prava na patent, autorskog
prava, zastitnog znaka ili registriranog dizajna, te OMEGA SOFTWARE jamciti
neograni¢enu uporabu isporu¢enih Proizvoda i/ili izvr§enih Usluga.

Ne dovodeci u pitanje druge obveze, Prodavatelj ¢e obeStetiti i osloboditi od
odgovornosti OMEGA SOFTWARE za sva potrazivanja na temelju odgovornosti za
Proizvode, a koje imaju tre¢e osobe prema OMEGA SOFTWARE kao posljedicu
nedostataka na Proizvodima koje isporucuje Prodavatelj. Postrojenja ili Proizvodi koje
isporuCuje Prodavatelj moraju imati potrebne sigurnosne znacajke i zadovoljavati
vazecCe sigurnosne standarde. Prodavatelj je obvezan postovati vazece direktive
EU-a, hrvatski zakon o opcoj sigurnosti proizvoda i bilo koje odredbe (u aktualnom,
vazeCem izdanju) koje se temelje na istima, kao i trenutno vazecéa verzija propisa
europski standardi, hrvatski standardi i druga slicna pravila. Postrojenja, Proizvodi
koje isporuCuje Prodavatelj moraju imati oznake CE koje zahtijevaju vazeée direktive
EZ i hrvatsko zakonodavstvo. Po isporuci, Prodavatelj predaje OMEGA SOFTWARE
izjave o sukladnosti EZ-a zajedno s kratkim tehni¢kim opisima, kao i upute i zahtjeve
za ugradnju, ako je to potrebno. Osim toga, Prodavatelj mora pravovremeno
obavjeStavati OMEGA SOFTWARE o promjenama u materijalima, proizvodnim
postupcima, dijelovima pod-izvrSitelja i iziavama o sukladnosti EZ-a.

Prilikom isporuke Proizvoda koji ukljuéuju opremu koje ¢e sklapati OMEGA
SOFTWARE ili tre¢a strana, Prodavatelj ¢e u potrebnoj mijeri predati OMEGA
SOFTWARE svu potrebnu dokumentaciju, ukljuCujuéi rasporede sklapanja, liste
podataka, upute za ugradnju, upute za preradu, skladiStenje, upravljanje i odrzavanje,
popise rezervnih i nepotro$nih dijelova itd. Isporu¢ena dokumentacija / razvijeni
sustavi /zahtjevi i upute za upravljanje, trebaju biti na engleskom jeziku i — ako to
OMEGA SOFTWARE zatraZi — na hrvatskom i/ili drugim jezicima. OMEGA
SOFTWARE zadrzava pravo traziti dokaz Prodavateljevog sustava provjere kvalitete i
Prodavateljevu dokumentaciju o izvr§enim provjerama kvalitete i u bilo koje doba
provesti nadzornu provjeru na lokaciji Prodavatelja. Prodavatelj ¢e naknaditi OMEGA
SOFTWARE troSkove nadzorne provijere, ako se tijekom provjere pronadu nedostaci
u sustavu kontrole.

MATERIJAL, DOKUMENTACIJA, NACRTI, TEHNICKA RJESENJA, RAZVOJ
SOFTWARE-a
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11.2

12.

12.1

12.2

12.3

Materijal naru¢en od OMEGA SOFTWARE je u vlasnistvu OMEGA SOFTWARE i
Prodavatelj je u obvezi, bez naknade, isti zasebno uskladistiti, oznaditi i Cuvati s
paznjom dobrog gospodarstvenika. Sva dokumentacija, kao $to su planovi, nacrti,
modeli te razvijeni software sustavi postaju vlasnistvo OMEGA SOFTWARE Cak i u
sluéaju otkaza Narudzbenice, i na zahtjev se predaje OMEGA SOFTWARE.
Prodavatelj daje i osniva za OMEGA SOFTWARE isklju€ivo, neopozivo pod- licenéno
pravo koristenja bez potrazivanja dodatne naknade, i to neograniCeno u pogledu
sadrzaja, vremena, kao i odgovaraju¢u dozvolu za koristenje djela koja proizlaze iz
Narudzbenice. Prodavatelj ¢e bez naknade dostaviti svu dokumentaciju, tehnicka
rieSenja i razvijeni software kada je to potrebno.

Svi alati, obrasci, uzorci, modeli, profili, nacrti, standardni listovi sa specifikacijama,
predlo&ci za tiskanje, materijali i software koje dostavi OMEGA SOFTWARE, kao i oni
koji se dostave OMEGA SOFTWARE od strane Prodavatela su OMEGA
SOFTWARE intelektualno vlasnistvo i bez prethodne pisane suglasnosti OMEGA
SOFTWARE nece biti dostupni nijednoj tre€oj strani niti se koristiti u bilo koje druge
svrhe osim onih dogovorenih NarudZzbenicom. Prodavatelj izrijekom izjavljuje da
posjeduje sva potrebna ovlastenja, certifikate kao i sve druge dozvole potrebna za
izvrSenje Narudzbenice, i da ¢e, na zahtiev OMEGA SOFTWARE, dostaviti OMEGA
SOFTWARE te isprave. Ako su za izvrSenje Narudzbenice potrebna posebna
odobrenja drzavnih upravnih tijela, dozvole ili postupci preuzimanja, Prodavatelj ¢e
iste pravovremeno ishoditi bez posebne naknade.

INFORMACIJE, DEKLARACIJA MATERIJALA, RoHS, AMBALAZA, OPASNI
TERET, ZASTITA OKOLISA

Prodavatelj je duzan OMEGA SOFTWARE staviti na raspolaganje sve potrebne i
korisne informacije o Proizvodima i/ili Uslugama koje je potrebno isporuciti, odnosno
izvrSiti, a Sto se osobito odnosi na upute za ispravno skladiStenje i kod kemikalija
sigurnosno tehnicki list u skladu s uredbom (EZ) br. 1907/2006 Europskog
parlamenta i vijeCa o registriranju, ocjenjivanju, odobravanju i ograni¢avanju
kemikalija (REACH) i Zakonom o provedbi Uredbe (EZ) br. 1272/2008 Europskog
parlamenta i Vije¢a o razvrstavanju, oznaCavanju i pakiranju tvari i smjesa. Nadalje,
Prodavatelj je duzan OMEGA SOFTWARE dodatno upozoriti na moguc¢nost nastanka
opasnog otpada ili otpadnog ulja od Proizvoda koji isporu€uje, te pritom posebno
osvrnuti na vrstu i eventualne mogucnosti zbrinjavanja.

Prodavatelj jam¢i da su Proizvodi koji se isporu€uju na temelju NarudZbenice u
skladu s RoHS (Restriction of the Use of Certain Hazardous Substances in Electrical
and Electronic Equipment) i time u skladu s EZ direktivom ROHS o zabrani uporabe
odredenih opasnih tvari u elektri¢noj i elektronickoj opremi (direktiva 2011/65/EU) u
trenutku isporuke.

Ako isporuceni Proizvodi nisu u skladu sa standardima RoHS, Prodavatelj je u obvezi
nadoknaditi OMEGA SOFTWARE svaku Stetu koja nastane kao posljedica takve
isporuke ne dovodedi u pitanje moguce jamstvene zahtieve OMEGA SOFTWARE.
Ako Prodavatelj isporu€uje zakonski dopustene Proizvode koji medutim zbog zakona
podlijezu ograni¢enjima s obzirom na tvari i/ili obvezama informiranja o tvarima (npr.
REACH - registracija, ocjenjivanje, odobrenje i ograni¢enje kemikalija), Prodavatel;j je
duzan takve tvari deklarirati u formatu koje odreduje OMEGA SOFTWARE, i to
najkasnije do trenutka prve isporuke Proizvoda. Prethodno navedeno vrijedi samo za
zakone koji se primjenjuju u sjedistu Prodavatelja ili OMEGA SOFTWARE , ili na
mjestu koje je OMEGA SOFTWARE odredila kao mjesto isporuke. Ukoliko se
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12.4

13.

13.1

14.

141

15.

15.1

isporuka odnosi na Proizvode koji se u skladu s medunarodnim odredbama
klasificirani kao opasni teret, Prodavatelj je duzan o tome obavijestiti OMEGA
SOFTWARE najkasnije u potvrdi Narudzbenice, te dostaviti sigurnosno tehnicki list.
Ukoliko je Prodavatelj uvoznik takvih Proizvoda u Republiku Hrvatsku, sigurnosno
tehnicki list treba biti upisan u registar pri HZTA.

Prodavatelj ¢e preuzeti odgovornost za zdravlje i sigurnost svojih zaposlenika na
radnom mijestu, postivati zakone i pod zakonske akte o zastiti okoliSa, zastite na radu
i zastite od pozara, te na najbolji moguéi nacin poticati i zahtijevati pridrzavanje
kodeksa ponasanja svojih zaposlenika. Prodavatelj je odgovoran za propuste u
organizaciji radova i povrede propisa, te za posljedice koje zbog toga nastanu pri
izvodenju ugovorenih radova. TroSkovi provodenja mjera zastite na radu, zaStite od
pozara i zastite okoliSa ukljueni su u ugovorenoj cijeni Usluge. Prodavatelj je u
obvezi poduzeti sve preventivhe mjere u svrhu spre€avanja onecid¢enja okolisa i svih
ostalih negativnih utjecaja na okoli§. Otpad koji nastane mora se selektirati, odvojeno
skupljati, skladistiti i poslati na konacnu obradu kod ovlastenog obradivaca, te voditi
evidenciju sukladno zakonskim aktima. OMEGA SOFTWARE poziva potencijalne
Prodavatelje koji namjeravaju stupiti u poslovni odnos s OMEGA SOFTWARE da se
prethodno upoznaju s Politkom kvalitete i informacijske sigurnosti:

https://www.omega-software.eu/o-nama/certifikati/
RIZIK SLUCAJNE PROPASTI ILI OSTECENJA

Rizik i posljedice sluajne propasti ili osteéenja nad Proizvodima, opremom i
materijalima koje Prodavatelj mora isporuciti OMEGA SOFTWARE, kao i nad
opremom i materijalima koji su mu za potrebe izvrSenja Usluge predani ili osigurani
od strane OMEGA SOFTWARE, te nad izvr§enim Uslugama (ili njihovim dijelom kada
se Usluge izvrSavaju u fazama), do trenutka uspjesno izvrSene isporuke Proizvoda,
opreme i materijala, ili primopredaje Usluga, snosi Prodavatel,.

OSIGURANJE / BANKARSKA GARANCIJA

U svrhu urednog ispunjenja obveza Prodavatelja preuzetih potvrdom NarudzZbenice,
OMEGA SOFTWARE moze zahtijevati od Prodavatelja:

14.1.1 da o vlastitom troSku od uglednog osiguravajuéeg drustva pribavi i
produzava osiguranje od odgovornosti za neispravan proizvod i od
odgovornosti prema treéim osobama i prema djelatnicima, te dostavi
dokaze o pla¢anju premije za svako osiguranje;

14.1.2 da od banke prihvatlive za OMEGA SOFTWARE, pribavi bezuvjetnu,
plativu na prvi poziv bankarsku garanciju, izdanu u korist OMEGA
SOFTWARE, s minimalnim rokom vaznosti 30 dana duzim od ugovorenog
roka isporuke Proizvoda i/ili izvrSenja Usluga.

IZJAVE | JAMSTVA

Prodavatel;j izjavljuje i jam¢i:
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15.2

15.1.1

15.1.2

15.1.3

15.1.4

15.1.5

15.1.6

15.1.7

15.1.8

15.1.9

15.1.10

15.1.11

15.1.12

15.1.13

Proizvodi ¢e biti isporuceni odnosno Usluge ce biti izvrSene u roku, vrsti,
cijeni, koli¢ini i kvaliteti, te u skladu s uvjetima NarudzZbenice;

da ima sva prava i ovlasti za sklapanje i izvrSavanje obaveza iz
Narudzbenice;

sve odluke, odobrenja ili suglasnosti koje su temeljem propisa ili akata
Prodavatelja potrebne za sklapanje i/ili izvrSenje NarudZbenice, postoje,
pravomocéne su i u potpunosti valjane;

Prodavatelj ima sva ovlastenja za izvrSenje obveza preuzetih
Narudzbenicom, i ovlasten je isporuciti sve Proizvode i i/ili pruziti Uslugu
bez bilo kakvih krSenja propisa ili prava bilo koje treCe strane (ili ako
postoje bilo kakva ograni¢enja, u pogledu istog postoji odreknuée);

Na isporu€enim Proizvodima ne postoje niti ¢e postojati bilo koja druga
prava ifili tereti i/ili protu zahtjevi tre¢ih osoba koja isklju€uju, ograni¢avaju,
umanjuju ili na bilo koji drugi nacin onemogucéuju OMEGA SOFTWARE da
u punom opsegu stekne sva prava koja mu temeljem isporuenih
Proizvoda pripadaiju;

Proizvodi moraju strogo odgovarati opisu i Specifikaciji i u svakom
pogledu prikladni za svrhu za koju je OMEGA SOFTWARE izricito navela
da je zahtijeva, te zadovoljavajuce kvalitete;

Proizvodi ¢e biti ¢e bez nedostataka u dizajnu, materijalu, izradi i
performansama i nece sadrzavati ili unositi u bilo koju opremu ili sustav
raCunalne viruse bilo koje vrste ifili druge racunalne programe Kkoji
unidtavaju, remete ili Stete;

da Proizvodi i/ili Usluge, kao ni sva Prodavateljeva intelektualna imovina ili
intelektualna imovina treéih osoba stavljena na raspolaganje OMEGA
SOFTWARE sukladno Narudzbenici nec¢e krsiti nikakav patent, autorsko
pravo, zig, poslovnu tajnu ili bilo koje vlasni¢ko pravo neke trece osobe;

isporuke Proizvoda i/ili izvrSenje Usluga mora biti u skladu sa svim
primjenjivim zakonima, zakonskim zahtjevima i propisima;

da ¢&e pribaviti e sve potrebne dozvole, suglasnosti, licence i ovlastenja
koja su potrebna za ispunjenje obveza prema OMEGA SOFTWARE, sve
sukladno Narudzbenici;

nisu pokrenuti niti prijeti moguénost pokretanja sudskih, upravnih,
arbitraznih ili drugih postupaka protiv Prodavatelja, protiv ¢lanova njihovih
uprava ili nadzornog odbora, Ciji ishod bi mogao negativno utjecati na
sposobnost Prodavatelja da uredno izvrSava obveze preuzete

Narudzbenicom;

Narudzbenica i prate¢i dokumenti biti ¢e valjano potpisani/potvrdeni od
strane zakonskih zastupnika Prodavatelja ili osoba koje su od
Prodavatelja ovlasteni za zastupanje, posebno opunomoceni za radnje
koje poduzimaju prema OMEGA SOFTWARE i predstavljati zakonitu,
obvezujuéu i valjanu obvezu;

da ¢e u slu€aju saznanja za bilo koju Cinjenicu koja na bilo koji nacin
moze dovesti u situaciju bitno drugaciju od one za koju jamce ovim Opéim
uvjetima, bez odgadanja obavijestiti OMEGA SOFTWARE o nastupu
takve okolnosti. Promjena takvih izmijenjenih okolnosti, ne oslobada od
danih jamstava.

Sve izjave i jamstva iz stavka 1. ove toCke, biti e cjelovite, toCne, istinite i aZurne, te
¢e ih se pridrzavati dok postoji bilo koja stvarna ili potencijalna obveza Prodavatelja
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16.

16.1

16.2

16.3

prema OMEGA SOFTWARE s osnova Narudzbenice, kao da su ponovljene u odnosu
na tada postojece okolnosti.

POVJERLJIVOST

Osim u mjeri utvrdenoj ovim ¢lankom Opcih uvjeta (u daljnjem tekstu: »Povijerljivost«),
svaka Strana:

16.1.1

16.1.2

16.1.3

¢e tretirati Povjerljive informacije druge Strane kao povijerljive i Stititi
povjerljive podatke druge Strane kao vlastite povjerljive podatke;

¢e koristiti Povjerljive informacije druge Strane isklju€ivo za posebne
svrhe ili svrhe u koje su priopéene i

nece objavljivati ili na bilo koji drugi nacin povjeriti Povjerljive informacije
druge Strane bez prethodnog pismenog pristanka; te:

16.1.3.1 nece otkriti Povjerljive informacije druge Strane ili u prisutnosti
bilo koje druge osobe osim osobe koja to mora znati u vezi s
Narudzbenicom;

16.1.3.2 savjetovati bilo koju osobu kojoj se povijerljive informacije druge
Strane trebaju otkriti o njihovim obvezama u vezi s povijerljivim
informacijama prije takvog priopéavanja i osigurati njihovo
postovanje takve obveze; i

16.1.3.3 poduzimati sve razumno potrebne mjere u cilju osiguranja
Povijerljivih informacija druge Strane protiv krade, gubitka ili
neovlastenog otkrivanja.

Obveza ¢uvanja Povjerljivosti iz stavka 1. ovog €lanka, ne sprje€ava pojedinu Stranu:

16.2.1

16.2.2

da s vremena na vrieme otkrije Povjerljive informacije svojim
profesionalnim konzultantima, revizorima, pravnim savjetnicima pod
uvjetom da prije otkrivanja Povijerljivih informacija isti preuzmu obvezu
zastite Povijerljivosti tih informacija na razini koja nije niza od one
predvidene ovim Opéim uvjetima;

da otkrije Povjerljive informacije svojim povezanim drustvima do one
razine koja je takvom povezanom druStvu stranke nuzno potrebna za
izvrSenje Ugovora (isporuku Robe i/ili pruzanje Usluga), pod uvjetom da ta
Strana bude prvenstveno odgovorna za eventualnu povredu obveze
Cuvanja Povjerljivosti od strane svog povezanog drustva.

Svaka Strana moze otkriti Povjerljive informacije koji bi u protivnom bili predmet
odredbe stavka 1. ove toCke, u sljedec¢im slu€ajevima:

16.3.1

16.3.2

16.3.3

takvo otkrivanje zahtijeva primjenjivi zakon ili nalog nadleznog suda ili
prema obvezujuéem nalogu ili naputku poreznog ili fiskalnog tijela ili
drugog regulatora; ili

Povijerljive informacije legalno su u posjedu stranke primatelja, bez
obveze koja ograni¢ava otkrivanje u trenutku primitka od strane stranke
koja ih objavljuje; ili

na dan prije objavljivanja, Povijerljive informacije postaju dio javne
domene, osim kr§enjem odredbe stavka 1. ovog €lanka.
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16.4.

17.

171

17.2

17.3

18.

18.1

18.2

Prodavatelj se obvezuje da nece koristiti tvrtku OMEGA SOFTWARE ili marku u bilo
kojem marketingu, promociji ili najavi bez prethodne pisane suglasnosti OMEGA
SOFTWARE.

ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

OMEGA SOFTWARE i Prodavatelji duzni su pridrzavati se svih vazec¢ih propisa o
zastiti podataka u obradi osobnih podataka do kojih dodu u poslovnom odnosu i ne
obradivati osobne podatke osim onih koji su nuzni za izvrSenje i/ili administriranje
Narudzbenice.

Podaci Prodavatelja (podaci sudskog registra, adresa, brojevi telefona, kao i druge
informacije potrebne za korespondenciju suvremenim komunikacijskim alatima,
lokacije, osobe za kontakt, naruceni Proizvod i koliine za isporuku ili Usluge), u Ciji
posjed dode OMEGA SOFTWARE u vezi s takvim poslovnim transakcijama
automatski ¢e se obradivati samo za izvrSenje NarudzZbenice, a osobito za potrebe
administracije i izdavanja raCuna. Iz tehnickih razloga takvi ¢e se podaci mozda
morati pohraniti na posluziteljima trgovackih drustava koje su povezana drustva
OMEGA SOFTWARE.

Svaka Strana ¢e poduzeti sve razumne korake kako bi osigurali pouzdanost bilo
kojeg zaposlenika, ili bilo kojeg ugovorenog podisporucitelja koji moze imati pristup
osobnim podacima u poslovnom odnosu, osiguravajuéi u svakom slu¢aju da je pristup
strogo ograniCen na one pojedince koji trebaju pristupiti relevantnim osobnim
podacima, koji su neophodni za potrebe izvrSenja NarudZbenice.

PRAVILA O OBRADI PODATAKA ZA PODIZVRSITELJA OBRADE

Kad isporukom Proizvoda i/ili izvrSenjem Usluge na temelju Narudzbenice Prodavatelj
obraduje osobne podatke kao podizvrsitelj oorade OMEGA SOFTWARE, na ugovorni
odnos temeljem izdane NarudzZbenice primjenjuju se odredbe ove tocke.

U tom slu€aju Prodavatelj kao Podizvrsitelj obrade ima obveze iz vazecih propisa o
zastiti podataka, a osobito je obvezan:

18.2.1 jamciti da ¢ée podatke obradivati iskljuCivo prema zabiljezenim uputama o
kojima ¢e ga OMEGA SOFTWARE pravovremeno obavijestiti, a o svakoj uputi
za koju smatra da ¢e dovesti do nezakonite obrade podataka obavijestiti bez
odgode OMEGA SOFTWARE;

18.2.2 osigurati da se svaka osoba koju ovlasti za obradu osobnih podataka
(zaposlenik, ovlasteni predstavnik, podizvrsitelj) obvezala na postovanje
povjerljivosti podataka koji joj postanu dostupni odnosno uvijeriti se da te
osobe podlijezu zakonskim obvezama o povijerljivosti;

18.2.3 provoditi odgovarajuce tehniCke i organizacijske mjere (»TOM«) kako bi
osigurao sa svoje strane odgovarajucu razinu sigurnosti podataka s obzirom
na rizik, $to ukljuCuje, ali nije ograni¢eno na pseudonimizaciju i enkripciju
osobnih podataka; osiguravanje trajne povjerljivosti, cjelovitosti, dostupnosti i
otpornosti sustava i wusluga obrade; pravodobnu ponovnu uspostavu
dostupnosti podataka i pristupa njima u slucaju fizickog ili tehni¢kog incidenta;
proces za redovno testiranje, ocjenjivanje i procjenjivanje uc€inkovitosti TOM
za osiguravanje sigurnosti obrade;

18.2.4 u okviru vlastitih saznanja i sposobnosti te dostupnih informacija pruZiti pomoé
OMEGA SOFTWARE kako bi se osigurala uskladenost sa zahtjevima zastite
osobnih podataka u odnosu na procjene ucinka na zastitu podataka;
prethodno savjetovanje s nadzornim tijelima; obavjeSc¢ivanje ispitanika o
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19.
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19.3

povredi osobnih podataka; izvjeS¢ivanje nadzornog tijela o povredi osobnih
podataka; ostvarivanju prava ispitanika;

18.2.5 obradivati osobne podatke dok je to potrebno radi isporuke Proizvoda ifili
izvrSenja Usluge, odnosno dok OMEGA SOFTWARE ne zatrazi od
Prodavatelja da mu vrati sve obradene osobne podatke i kopije istih;

18.2.6 omogu¢iti OMEGA SOFTWARE da u bilo kojem trenutku dok traje obrada
podataka, bez ometanja redovitog poslovanja Prodavatelja, provjerava
njegovu uskladenost s obvezama iz podrucja zastite podataka te udovoljavati
razumnim zahtjevima OMEGA SOFTWARE za poboljSanjem uskladenosti s
tim obvezama;

18.2.7 bez odgode, a najkasnije u roku od 2 sata od saznanja obavijestiti OMEGA
SOFTWARE dostavom svih raspolozivih informacija o povredi osobnih
podataka koje obraduje prilikom izvrdenja Narudzbenice te pomoéi OMEGA
SOFTWARE u primjeni mjera radi smanjenja posljedica eventualne povrede;

18.2.8 naknaditi svu Stetu koja za OMEGA SOFTWARE nastane zbog povrede
osobnih podataka, a do koje dode krdenjem ovih obveza odnosno krivnjom
(namjera ili nepaznja) Prodavatelia odnosno njegovog zaposlenika,
ovlastenog predstavnika ili podizvrSitelja prilikom isporuke Proizvoda ifili
izvrSenja Usluga;

18.2.9 obradivati podatke na podru€ju Republike Hrvatske, u protivnom zatraziti
prethodno pisano odobrenje za izvoz podataka izvan teritorija Republike
Hrvatske.

Prodavatelj se obvezuje potpisati Dodatak koji kao i ovi Op¢i uvjeti ini sastavni dio
Narudzbenice u kojemu ce se definirati Voditelj obrade, Predmet i trajanje obrade,
Priroda i svrha obrade, Ispitanici, Kategorije podataka, popis TOM i kontakt podaci
DPO (ako je imenovan).

OTKAZ NARUDZBENICE

Svaka Strana moze, ukoliko druga Strana ne ispunjava bilo koju od obveza preuzetih
Narudzbenicom i/ili povrijedi odredbe ovih Opc¢ih uvjeta, na nacin predviden to¢kom
20. Op¢ih uvjeta, uputiti pisanu opomenu drugoj Strani u kojoj ¢e detaljno opisati
navedene povrede, te ostaviti rok od 8 (osam) dana u kojem je navedene povrede
potrebno ispraviti. U slu€aju da povrede ne budu otklonjene, protekom ostavljenog
roka Narudzbenica ¢e se smatrati otkazanom, a Strana odgovorna za otkaz odgovara
za Stetu.

OMEGA SOFTWARE moze otkazati NarudZbenicu prije isporuke s trenutnim ucinkom
upucivanjem Prodavatelju pisane izjave o otkazu na nacin predviden to¢kom 20.
Op¢ih uvjeta, nakon cega ¢e Prodavatelj prekinuti sve isporuke i/ili izvrSenje
Narudzbenice. OMEGA SOFTWARE c¢e isplatiti Prodavatelju pravednu i razumnu
naknadu za nedovrSenu proizvodnju u trenutku prestanka rada, ali takva naknada ne
uklju€uje gubitak s osnova izgubljene dobiti ili bilo kakav posljedi¢ni gubitak.

U bilo kojem od sljedecih slu€ajeva osobito se smatra da je doslo do povrede obveza
iz Narudzbenice i/ili ovih Opcih uvjeta:

19.3.1 ako Prodavatelj ne ispuni, zakasni s ispunjenjem, ili se ne pridrZzava bilo
koje obveze prema OMEGA SOFTWARE s osnova Narudzbenice i/ili bilo
koje obveze iz Op¢ih uvjeta, pa i nakon ostavljenog naknadnog roka, ne
ispravi posljedice takvog postupanja;
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19.3.2  Prodavatelj postane nelikvidan i/ili insolventan ili nad njim bude pokrenut
postupak pred-steCajne nagodbe, ste€ajni postupak ili postupak likvidacije
ili Prodavatelj dode pod posebnu upravu sukladno mjerodavnom propisu, ili

19.3.3  Prodavatelj svojim ¢injenjem ili propustanjem naru$ava ugled OMEGA
SOFTWARE;

19.3.4  Prodavatelj povrijedi obvezu povijerljivosti podataka iz to¢ke 16. ovih Opcih
uvjeta;

19.3.5 Prodavatelj ili od strane Prodavatelja ovlaStena osoba tedko povrijedi
zakonske, ili interne propise OMEGA SOFTWARE vezane uz zastitu
zdravlja, sigurnosti i okoliSa;

19.3.6 Prodavatelj namjerava ustupiti nov€anu trazbinu i/ili prenijeti svoja prava ili
obveze iz Narudzbenice u suprotnosti s odredbom tocke 23. ovih Opcih
uvjeta.

Otkaz Narudzbenice, bez obzira na pravnu osnovu otkaza, ne utjeCe na prava i
pravna sredstva Strana koja su nastala prije otkaza.

Odredbe i uvjeti NarudZbenice koje je zbog njihove prirode potrebno provoditi i nakon
njezina otkaza ili isteka ili se pak odnose na dogadaje do kojih moZe doc¢i nakon
otkaza ili isteka Narudzbenice, primjenjivat ¢e se i nakon otkaza ili isteka. Sve obveze
s osnova naknade Stete ostaju na snazi i nakon otkaza ili isteka Narudzbenice.

OBAVIJESTI

Osim ako odredbama ovih Opc¢ih uvjeta za pojedini slu¢aj nije drugacije regulirano,
sve obavijesti i/ili zahtjevi i/ili suglasnosti ili druga priopc¢enja koje ¢e Strane dostavljati
jedna drugoj u vezi sa izvrSenjem Narudzbenice, biti ée dostavljene u pisanim obliku i
to:

20.1.1 osobno; ili

20.1.2 putem preporucene poste; ili
20.1.3 putem elektronicke poste.
U slu€aju slanja obavijesti ifili zahtjeva i/ili suglasnosti ili drugog priop¢enja

elektroniCkom postom, isti moraju biti poslani na adresu elektroni¢ke poste koja ¢e biti
naznaCena u Narudzbenici.

Smatrat ée se da je dostava pisane obavijesti i/ili zahtjeva i/ili suglasnosti i/ili drugog
priopéenja uredno izvrdena:

20.3.1 ako je uru€ena osobno, u trenutku uruéenja;

20.3.2 ako je upucéena preporué¢enom postom (obavezna povratnica) 3 (tri) dana
nakon slanja;

20.3.3 ako je poslana elektroniCkom postom, u trenutku kada je njezino uspjes$no

slanje (engl. Delivery Receipt) zabiljezeno na posluzitelju za slanje takvih
poruka, pod uvjetom da je uvjet iz odredbe stavka 2. ove toCke u
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22,

22.1

23.

23.1

23.2

potpunosti ispunjen, te da poSiljatelj nije primio obavijest o ne isporuci ili
odsutnosti primatelja.

Ista obavijest i/ili zahtjev i/ili suglasnost ili drugo priopéenje, moze se dostavljati i
kombinacijom gore opisanih nacina, u kojem slu€aju je, u svrhu dokazivanja njegovog
slanja, dovoljno da je uspjeSno poslano samo na jedan od navedenih nacina, osim
ako nije drugadije regulirano Op¢éim uvjetima ili Narudzbenicom.

VISA SILA

Visa sila definira se kao izvanredne okolnosti koje su izvan kontrole bilo koje od
strana, te koje niti jedna strana u vrijeme sklapanja Ugovora/prihvata Narudzbenice
nije razumno mogla predvidjeti ili sprijeciti. One ukljucuju, ali se ne ograni¢avaju na:
Vladine restrikcije, rat, pobune, blokade, sabotaZze, embargo, Strajkove, poZzare,
poplave, epidemije ifili bilo koje druge stvari izvan razumne kontrole strane na dije
djelovanje imaju utjecaj. U slu€aju nastupa nekog dogadaja koji se tumaci kao Visa
sila, Strana koja je u bitnoj mjeri sprije€ena u ispunjavanju svojih obveza, preuzetih
sklapanjem prihvatom NarudZbenice, u obvezi je odmah usmenim putem, a potom
pisanim putem u roku od 3 (tri) dana, o tom dogadaju obavijestiti drugu Stranu, te
navesti procjenu opsega i vremenskog trajanja nemogucnosti ispunjenja obveza, te
poduzeti sve razumne mjere kako bi ispravila posljedice ViSe sile i ispunila svoje
obveze, pa makar i sa zakasSnjenjem. Propustanje dostavljanja obavijesti —
odgovornost za Stetu koja ta strana pretrpi zbog propusta obavjeStavanja. Ako je
zbog nastupa Vise sile Prodavatelj trajno onemoguéen u ispunjenju svojih obveza,
OMEGA SOFTWARE ima pravo jednostranog otkaza Narudzbenice s trenutnim
uc¢inkom, odmah po primitku obavijesti o nastanku Vise sile.

ANTIKORUPCIJSKA KLAUZULA

Prodavatelj izjavljuje i jam€i da on, uklju€ujuéi i njegove zaposlenike i podizvrSitelje,
nece, u ime ili radi Narudzbenice, vrsiti pla¢anja, davati zajmove, darove, obecanja ili
vrsiti ponude placanja, zajmova, darova bilo kojih nov€anih iznosa ili bilo ¢ega od
vrijednosti, izravno ili neizravno: (i) prema ili za korist bilo kojeg sluzbenika ili
zaposlenika bilo koje vlade ili agencije; (ii) bilo kojem osoblju OMEGA SOFTWARE,
agenciji, konzultantu ili drugim osobama koje se bave OMEGA SOFTWARE- om; (iii)
bilo kojoj politickoj stranci, sluzbenoj osobi ili kandidatu; (iv) bilo kojoj drugoj osobi ako
stranka koja vrsi ili nudi takva placanja, zajmove, darove ili obecanja ili ponude zna ili
ima razloga znati da ¢e takva pla¢anja, posudbe ili darovi biti izravno ili neizravno
dani ili uplaceni bilo kojem drzavnom sluzbeniku ili zaposleniku ili politickoj stranci ili
kandidatu ili sluzbenoj osobi; (v) bilo kojoj drugoj osobi ili poduzetniku, ponuditi
pla¢anje ili drugo izvrSenje kojim bi se prekrsili zakoni ili propisi bilo koje zemlje u
kojoj se Narudzbenica treba izvrsiti, ili zemlje prebivalista takve osobe ili sjedista
takvog poduzetnika, ili sjediSta Strana.

USTUPANJE TRAZBINE / PRIJENOS PRAVA | OBVEZA

Nijedno pravo ni obveza s osnova NarudZbenice, u cijelosti ili djelomi¢no (ukljuCujuci
pravo primanja iznosa koji se trebaju platiti) ne moze se ustupiti niti prenijeti na trec¢e
osobe bez prethodne pisane suglasnosti OMEGA SOFTWARE.

OMEGA SOFTWARE je ovlastena prenijeti prava i obveze iz Narudzbenice
povezanim drustvima OMEGA SOFTWARE. Povezano drustvo u smislu ovih Opcih
uvjeta je drustvo koje izravno ili neizravno kontrolira OMEGA SOFTWARE, koje
OMEGA SOFTWARE izravno ili neizravno kontrolira ili je izravno ili neizravno pod
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254
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zajednickom kontrolom kao i OMEGA SOFTWARE, slijedom €ega se takvo povezano
drustvo ne smatra trecom osobom u smislu ovih Op¢ih uvjeta.

MJERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST

Op¢i uvjeti, Narudzbenica, kao i svi sporovi koji iz njega proizadu, ravnati ¢e se i
tumaditi u skladu s hrvatskim materijalnim pravom, uz isklju€enje bilo kojih kolizijskih
pravila koja bi upuéivala na pravo neke druge drZave. Ujedno, Strane iskljuCuju
primjenu odredbi Konvencije Ujedinjenih naroda o medunarodnoj prodaiji robe (Be€
1980. godine) na NarudzZbenicu (Be¢ 1980. godine).

Sve sporove ili nesuglasice koji nastanu iz Opc¢ih uvjeta i/ili NarudZbenice ili u vezi s
istim, stranke ¢e nastojati rijesiti medusobnih dogovorom.

Svi sporovi koji proizadu iz ili su u vezi s ovim Op¢im uvjetima, Narudzbenicom,
ukljuCujuéi i sporove koji se odnose na pitanja valjanog nastanka, povrede ili
prestanka, kao i na pravne ucinke koji iz toga proistjeCu, konaéno ¢e se rijeSiti pred
nadleznim sudom u Zagrebu.

PRIHVACANJE OPCIH UVJETA, IZMJENE | DOPUNE

Opéi uvjeti sastavljeni su u pisanom obliku i dostupni u poslovnim prostorijama
OMEGA SOFTWARE i na Internet stranici OMEGA SOFTWARE
www.omega-software.eu.

Potpisom, NarudzZbenice, Prodavatelj potvrduje da je upoznat i suglasan sa
sadrzajem Opc¢ih uvjeta, da su mu isti jasni i razumljivi, te da u punom opsegu
prihva¢a prava i obveze koje iz njih proizlaze.

OMEGA SOFTWARE zadrzava pravo izmjene i dopune Opcih uvjeta u skladu sa
zakonskim i podzakonskim propisima, te poslovnom politikom.

U sluCaju izmjene Opcih uvjeta, izmijenjeni Opéi uvjeti se primjenjuju na
Narudzbenice koje Ce biti izdane nakon stupanja izmjene na pravnu snagu.

U slu€aju izmjene Opcih uvjeta nastale kao posljedica promjene prinudnih propisa,
izmijenjeni Opéi uvjeti se primjenjuju i na zateCene poslove.

Izmjene i dopune Opéih uvjeta stupaju na snagu i primjenjuju se protekom roka od
petnaest kalendarskih (15) dana od dana kada su izmjene i dopune ucinjene
dostupnima, pri ¢emu se danom u kojem su izmjene i dopune ucinjene dostupnim
smatra prvi dan objave na Internet stranici OMEGA SOFTWARE. OMEGA
SOFTWARE ¢e nastojati u dobroj vjeri, na pojedinacnoj osnovi, putem elektroni¢ke
poste, pravodobno obavjeStavati Prodavatelje o objavi izmjena i/ili dopuna Opcih
uvjeta.

Smatra se da je Prodavatelj prihvatio izmjene Opdéih uvjeta ako ne obavijesti OMEGA
SOFTWARE o tome da ih ne prihvaca prije predlozenog datuma njihova stupanja na
shagu. U slu€aju nesuglasnosti s izmijenjenim Opc¢im uvjetima, Prodavatelj je duzan u
roku od 10 (deset) kalendarskih dana od dana: (i) kada su izmjene ucinjene
dostupnima sukladno stavku 25.6 ovog ¢&lanka; ili (ii) primitka obavijesti o izmjeni
Op¢ih uvjeta u slu€aju zaprimanja takve obavijesti, obratiti se OMEGA SOFTWARE,
uz navodenje razloga nesuglasnosti s takvim izmjenama. U tom slu€aju, Prodavatel; i
OMEGA SOFTWARE pristupit ¢e pregovorima oko definiranja obostrano prihvatljivih
uvjeta daljnje ugovorne suradnje, pri ¢emu razlog za nesuglasnosti ne mogu biti
izmjene Opcih uvjeta kojima se ne zadire u i ne mienja pravna i
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ekonomska/’komercijalna priroda postojeCeg ugovornog odnosa. Svaka strana
zadrzava pravo jednostranog otkaza Narudzbenice u slu€aju da obostrano prihvatljiv
dogovor ne bude postignut, a za vrijeme trajanja otkaznog roka na Narudzbenicu se
nece primjenjivati izmjene i dopune Opcih uvjeta.

ZAVRSNE ODREDBE

Nistetnost

Ako u bilo kojem trenutku bilo koja ili viSe odredbi (ili bilo koji njihov dio) Opc¢ih uvjeta
i/ili Narudzbenice iz bilo kojeg razloga postane nevaljana, neprovediva, ili niStetna u
bilo kojem aspektu, ta €injenica nece imati nikakvog u€inka na ostale odredbe Opcih
uvjeta ifili Narudzbenice. Takvu ¢e odredbu Strane zajedni¢kim sporazumom
zamijeniti novom, valjanom i provedivom odredbom koja ¢e u najvecoj mijeri

omoguciti ostvarivanje cilja koji se htio posti¢i odredbom za koju je ustanovljeno da je
nevaljana, neprovediva ili nitetna.

Bez odricanja od prava

Odgoda ili izostanak radnji vezanih uz ostvarivanje kakvog prava ili pravnog sredstva
OMEGA SOFTWARE nec¢e se smatrati njezinim odricanjem od toga ili bilo kojega
drugoga prava ili pravnog sredstva.

Objava javnosti

Prodavatelj nije ovlasten davati nikakva priopéenja za javnost ili druge objave koje se
odnose na njegov odnos s OMEGA SOFTWARE ili NarudZbenicu bez prethodnog
pisanog pristanka OMEGA SOFTWARE.

Jezik
Ovi Opci uvjeti sastavljeni su na hrvatskom jeziku.
Stupanje na snagu

Op¢i uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se protekom roka od petnaest (15) dana od
dana objave na Internet stranici OMEGA SOFTWARE www.omega-software.eu.
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